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ANALISI RECLAMI E RESI DA CLIENTE
CUSTOMER'S CLAIMS AND RETURNS ANALYSIS

	CLIENTE:
Customer :


	Tipo :
Kind :
	N° Bolla :
Invoice N° :
	Data Bolla :
Invoice dat e:


	CODICE  CLIENTE
Customer  Part N°
	CODICE  OCAP

Ocap    Part N°
	N° DI LOTTO
Batch N°
	QUANTITA’

DICHIARATA

Declared Q.Ty
	ANOMALIA
Problem
	Q.tà RISCONTRATA
Received Q.Ty
	AZIONE
Action


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Anomalia riscontrata (Cliente) - Problem (Customer) :


001 : Verniciatura - Painting
013 : Dimensione non conforme - Defective dimension


002 : Gioco perno eccessivo - Excessive  sphere back-lash
014 : Quantità errata - Wrong Quantity


003 : Silentblock difettoso - Faulty bush
016 : Rottura - Breakage


004 : Cuffia rotta - Broken rubber boot
017 : Coppia Oscillazione perno maggiorata - Pin 


005 : Filetto non idoneo - Defective thread
018 : Rumoroso - Noisy


006 : Filetto mancante - Missing thread
019 : Snodo Difettoso - Ball joint defective


007 : Codice errato - Wrong part number
020 : Assemblaggio NC - Assembly not comply


008 : Confezionamento errato - Wrong packaging
021 : Grezzo NC - Raw Material not comply


009 : Montaggio errato - Wrong assembly
022 : Oscillazione perno minorata - Pin Oscillation torque too low


010 : Codice invertito (Sx-Dx) - Inverted part. n° (RH-
023 : Oscillazione perno maggiorata - Pin Oscillation 


011 : Materiale non ordinato - Parts not on order
024 : Ossidazione - Rusted


012 : Diametro non conforme - Defective diameter

Peso / Weight  Kg :                          
Colli / Package :

Data - date :
Firma  -  Signature :
Estratto del  Mod. 25-1 del. 04/07/2003

